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"No hay nada mas dilicll de emprender
0 mas peligroso de liderar 0 mas
Inseqgura de su exito que introduci un
nievo orden de cosas. parque el
Innovador liene como engmigos a lodo.
aguelios a quienes les ha ido bien en lag
viejas condiciones y Henen misdo 2
aguello gue podria luncionar bien da
una lorma nueva™, La sentencia que
dejo escrita Maguiavelo en ¢l siglo XV
gonserva ain hoy toda su vigencia a
tenor de ia precaucion con (2 que el
mundo empresarial se asoma a todo
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Innovacian. Y sin emhamo, Ia propin
QIODANZAGION DA clevado a rango de
indispensable la aplicacion del disero

para movar y ganar en compehbividad

aceptado el conceplo de innovacion con su mente, pero No con su
corazon. De ahi los problemas para generalizar su practica. “De ha-
cho —afirma von Stamm- creo que uno de los mayores obstaculos
para la creacion de una organizackin innovadora es la actitud que
prevalece en las organizaciones, de conlinuo recorte de costes, re-
dimensionamientos y de blsqueda de la eficacia. malerializada en
resultados econdmicos en periodos cada vez més coros”.

Acercar el diseno a la empresa

Si la innovacidn &5 un factor clave en la agenda de los directivos; cam-
biar la actitud de éstos, también. La férmula que propone Bettina von
Stamm s atraer a profesionales que tienen la aptitud y los instrumentos
necesanos para legar a la innovacion, a los disedadores, capacitados por
experiencia y lormaciin para investigar, para cuestionar sfluaciones y pa-
ra buscar nuevas soluciones. Sus mélodos de observacion, expermanta-
cidn, elaboracion da prototipos y creacion de escenarios de futuro son, én
opinién de esta experta, los verdaderos mimbres de la innovacién, "Si se
logra un equilibrio entre la creatividad de los disefiadores y la eficacia de
los gastores puaden oCurmir grandes cosas —por ejemplo empresas como
Apple, BMW, Procter & Gamble, o pequefias y medianas pero cada vez
mas numerosas firmas de emprondedores que recurmen al disefio para
conducir sus negocios con Exita”,
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wevos precesos y productos, o en el de Servicios, en los campos

e |a ingen‘eria, el disefio o la 1+D.

a consultoria, agente facilitador
Agentes facifitadores en el proceso de innovacion son las propias em-
resas de consultoria en diseno e innovacion, que han encontrado en es-

B amisto un importante nicho de mercado en el que adenbrarse para cre-

er y competir. En el caso de LKS, su Area de Disefio e Innovacion

blenia hace unos meses la homologacion como Consultores de Innova-
san para la implementacadn de la metodologia de innovacian an produc-

3-servicio, por parte de BAl Agencia de Innovacion de Bizkaia, siendo
ste aho la primera vez que se concede un reconoamiento de estas ca-
acteristicas. Cabe destacar que la metodologia de Innovacion en pro-

p-S8Mviclo ha sido desarroltada por LKS Disefo e innovacion en base

i la experiencia de los (llimos veinte afios, en coordinacitn con los téeni-

o5 de BAl y DIPE, quienas la han validado como herramionta clave para
3 competithidad de las empresas, habiendo sido lesteada en pymes de

dizkala como paso previo a su aprobacion, El proceso de homologacion

itacko a un grupo praseleccionado de seis consuliores en dicha meto-

plogia. concluyd el pasado 14 de junio tras una sesion de formacion es-
peifica impartido igualmenta por LKS isend @ InNovacion en 1a sede de
Agencia BAl en Bilbao.
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El diseio responsable
entra en el aula

Reducir el impacto ambiental de cualquier tipo de pro-

ducto industrial por medio del estudio de todas las etapas
de su desarrollo s el objetivo principal del ecodisefo, una
disciplina que abarca todo el proceso de vida del producto,
desde la eleccién de los materiales con los que se va a fa-
bricar, el proceso de su manufactura, el transporte hasta el
punto de venta, su uso por parte del cliente final y sus po-
sibilidades de reciclaje al final de su vida dtil. Intimamente
vinculado a la proteccion del medio ambiente, el ecodisefio
ha ido cobrando en los ultimos anos una especial relevan-
cia en el mundoe empresarial, especialmente preoccupado
por la minimizacién del impacto medioambiental de sus
productos y servicios en el mercado. Establecer los cauces
para esa necesaria minimizacién fue un reto asumido por
todos los agentes sociales y economicos. El Departamento
de Medio Ambiente del Gobierno vasco, la Diputacion foral
de Bizkaia y la UPV ponian en marcha en 2002 el Aula de
Ecodiseno de la Escuela Superior de Ingenieria de Bilbac
con el objetive de formar a los futuros ingenieros en ambi-
tos como el disefo industrial y ecologico, principios me-
dioambientales, aspectos normativos y legislativos, anali-
sis de ciclos de vida, etc. Durante este tiempo se han
formado en el Aula un total de 43 alumnos y se han llevado
a cabo medio centenar de proyectos sobre analisis de em-
halajes, redisefio de envases para productos de ferreteria,
nuevas lineas de mobiliario, o productos concretos como
termos, una platatorma elevadora, maquinas de venta auto-
madtica, equipos de electro-erosion, tornos, etc. para firmas
como Fagor Electrodomésticos, ONA Electro-erosion, Da-
nobat, Ofita, ABB-Niessen, Cespa o Bellota Herramientas.
En la mayoria de los casos, ademas de reducir el impacto
ambiental el objetivo ha sido también una reduccidn en los
costes de fabricacion.
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inseguro de su exito que introducir un

nuevo orden de cosas. porgue el
innovador tiene como enemigos a todo.
aquellos a quienes les ha ido hien en las
viejas condiciones y tienen miedo a
aquello que podria funcionar bien de
una forma nueva”. La sentencia que
dejo escrita Maguiavelo en ¢l siglo X\
conserva aun hoy toda su vigencia a
tenor de la precaucion con la que el
mundo empresarial se asoma a todo
afquello que represenla diseno e
innovacion. Y sin emharqo, la propia
globalizacion ha clevado a rango de
indispensable la aplicacion del diseno
para innovar y ganar en competitividad

Diseno, el camino

mas corto para llegar
al corazon de la innovacion

n el informe "Estudio del impacto econdmico del di-
seho en Espana’, elaborado y publicado por la So-
ciedad Estatal para el Desarrolio del Disefo y la In-
novacion (ddi) se observa un creciente interés de
los empresarios por el disefo, definido como una
disciplina global que proporciona multiples benefi-
cios y "permite un desarrollo planificado de produc-
tos y servicios, centrados en las necesidades y ex-
pectativas del usuario (incluidas las estéticas) y utilizando la
creatividad para alcanzar soluciones factibles, innovadoras, comer-
ciaimente viables y econémicamente rentables". Segun el estudio,
cerca del 70% de las empresas espafolas lo consideran una gran
virtud y lo han incorporado como parte de su estrategia empresarial,
ya que "el diseho, correctamente gestionado, constituye una fuente
de ventajas competitivas, una eficaz metodologia para la innovacién
de productos y procesos, y un factor de rentabilidad econdmica en
cualquier sector”, una cuestion que Beltina von Stamm considera
crucial para mejorar la competitividad empresarial. En un articulo
publicado recientemente en Innobai, la revista de divuigacion de la
Agencia de Innovacion de Bizkaia (BAl), esta experta en prospectiva
y analisis de tendencias, fundadora del Innovation Leadership Fo-
rum, afirma sin embargo que !a mayor parte de los directivos han

aceptado el concepto de innovacion con su mente, pero no con su
corazon. De ahi los problemas para generalizar su practica. “De he-
cho -afirma von Stamm- creo que uno de los mayores obstaculos
para la creacion de una organizacidon innovadora es la actitud que
prevalece en las organizaciones, de conlinuo recorte de costes, re-
dimensionamientos y de blsqueda de la eficacia. materializada en
resultados econdmicos en periodos cada vez mas cortos”.

Acercar el diseno a la empresa

Si la innovacién es un factor clave en la agenda de los directivos; cam-
biar la actitud de éstos, también. La formula que propone Bettina von
Stamm es atraer a profesionales que tienen la aplitud y los instrumentos
necesanos para llegar a la innovacion, a los disedadores, capacitados por
experiencia y formacion para investigar, para cuestionar situaciones y pa-
ra buscar nuevas soluciones. Sus mélodos de observacion, experimenta-
cidn, elaboracion de prototipos y creacion de escenarios de futuro son, en
opinion de esta experta, los verdaderos mimbros do la innovacion. “Si se
logra un equilibrio entre la creatividad de los disefiadores y la eficacia de
los gestores pueden ocurmr grandes Cosas —por ejemplo empresas como
Apple, BMW, Procter & Gamble, 0 pequeias y medianas pero cada vez
mas numerosas firmas de emprendedores que recurren al diseno para
conducir Sus negocios con éxito”.




